カスタマーハラスメントに対する基本方針
ファースト株式会社は、お客様からいただくご意見やご要望を大切にし、誠実な対応とより良いサービスの提供に努めています。
一方で、暴言、威圧、過度な要求など、社会通念上相当な範囲を超える行為に対しては、社員一人ひとりの人格・尊厳・安全を守るため、組織として適切に対応します。悪質な場合には、対応をお断りし、警察や弁護士などの関係機関へ相談することがあります。
お客様と社員が互いを尊重し、安心して関わることのできる環境づくりのため、皆様のご理解とご協力をお願い申し上げます。
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